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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD - IDIPRON

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS —
BOGOTA TE ESCUCHA

SECRETARIA GENERAL — PROCESO SERVICIO A LA CIUDADANIA
FEBRERO 2025

SOLICITUDES SOLICITUDES

RECIBIDAS REGISTRADAS

o]

Solicitudes que se crearon
desde la entidad en la
Solicitudes trasladadas de plataforma Bogota te
otras entidades a IDIPRON Escucha o que las registro’
directamente el ciudadano
con destino a la entidad.

Total solicitudes recibidas y registradas

Solicitudes trasladadas por no competencia

Solicitudes pendientes de respuesta a corte al ultimo
dia del mes de febrero

Solicitudes con desistimiento tacito
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Solicitudes en que se neg6 la informacién

Total solicitudes para respuesta por IDIPRON

Solicitudes pendientes de respuesta a corte del ultimo
dia del mes anterior

De acuerdo con las 3 solicitudes para responder por IDIPRON, se indica que los canales e-mail y
web, fueron los medios que utilizaron los ciudadanos para interponer sus peticiones:
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GESTION DE LAS PETICIONES - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Numero de Peticiones con gestion Peticiones con gestion  Peticiones en

peticiones oportuna extemporanea tramite

Gestion Peticiones - Solicitud acceso a la
informacion

= NUmero de peticiones m Peticiones con gestidn oportuna

= Peticiones con gestién extemporanea = Peticiones en tramite
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